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ORGANIGRAMA 

ILUNION Contact Center BPO 

DIRECTOR CORPORATIVO DE ESTRATEGIA E 
INNOVACIÓN ILUNION 

Alejandro Fernández 

CEO - DIRECTORA GENERAL 

Susana Sánchez 

D. OPERACIONES 
Estela Gutierrez 

D. FINANCIERA 

Carmen Pistón 

D. TRANSFORMACIÓN E INNOVACIÓN 

Rafael Martínez 

D. COMERCIAL 

Javier Moreno 

D. PERSONAS Y D. TALENTO 

Nuria Díaz 

D. TECNOLOGÍA 

Luis Pineda 

COMPRAS Y A. GENERALES 

Oscar Carrión 

D. PROCESOS RPA 

Juan Carlos López 

D. INGENIERIA Y PROYECTOS 

Mateo Vijande 

SELECCIÓN Y FORMACIÓN 

Reyes Serrano 

QUALITY ASSURANCE MANAGER 
Emilio García 

MARKETING Y 
COMUNICACIÓN 

Cristina Sanz 

R. LABORALES 

Iván Fernández 

TELECOMUNICACIONES 

Pablo Cañas 

SEGURIDAD Y SALUD 

Manuel Gutierrez 

BUSINESS PARTNERS 

Marcos Ruiz 

ADMON. Y GESTIÓN DE PERSONAS 

Rocío Corral 

SUBDIRECTOR TECNOLOGÍA 

Borja Robles 

REPÚBLICA ARGENTINA SEVILLA 

Mónica Bernales 

FINANCIERO Y 
 CONTROL GESTIÓN 

Sergio Gordo 

UNIDADES APOYO 

Cristina Gil 

CARTUJA. SEVILLA 

Eduardo Alba 

BARCELONA 

Susana Jurado 

CÁCERES 

Agustín Pérez 

ALCORCÓN.MADRID 

Susana Delgado 

GRAN VÍA BARCELONA 

Virginia Carmona (CEE)  

Susana Jurado (CC) 

EXCELENCIA 

Sonia Baraibar

bar 

D. EXCELENCIA Y SOSTENIBILIDAD  

Irene Pérez 

  
      

 DIRECTOR ILUNION EMERGENCIAS 

Pedro Onieva 

JEFES DE PROYECTO Y 
RESPONSABLES SERVICIOS 

LISBOA - PORTUGAL 

Tania Dos Santos 

REPÚBLICA ARGENTINA SEVILLA 

Mónica Bernales 

 

ARQUITECTURA Y REDES 

Miguel Collado 

RESPONSABLES CENTRO 

SOPORTE Y CAU 

Gabriel Buitrago 

SEGURIDAD Y COMPLIANCE 


