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Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

Alejandro
Onoro

Consejero Delegado de ILUNION

uerida familia ILUNION,

Al comenzar esta Memoria de Innovacion
2025, queremos compartir con vosotros
el recorrido de un ano lleno de proyectos
y aprendizajes que reflejan el espiritu de
ILUNION. El 2025 ha sido especialmente
significativo; no solo por los resultados
obtenidos, sino porque hemos reafirmado
que la innovacidon es nuestro punto de
partida, la herramienta que nos ayuda a
avanzar y a mejorar la vida de las personas
que forman parte de nuestro entorno.

Este éxito es un recordatorio de que
la innovacion no es solo cuestiéon de
tecnologia o procesos, sino una actitud,
un motor constante que nos impulsa a
reinventarnos y a mirar mas alla. Hemos
visto como nuestra diversidad y la inclusién
no son solo valores, sino los cimientos
y el detonante de muchas de nuestras
mejores soluciones, permitiéndonos ser
referentes y agentes de cambio en
multiples sectores. Con pasidn, ética,
humildad y afdn de servir, hemos sabido
enfrentar los desafios con valentia y
responsabilidad, generando impacto con
cada uno de nuestros proyectos.

En estas paginas, descubrirdas cémo el talento
interno y el intraemprendimiento se entrelazan con
la innovacidn abierta y un ecosistema colaborativo,
movilizando el potencial de cada persona para
construir un entorno donde las ideas crecen.
Es la prueba de que el valor surge de la suma de
nuestras diferencias y que sofiar juntos nos acerca a
ese mundo que, en 2025, hemos logrado materializar
con mayor intensidad que nunca.

El futuro, sin embargo, nos llama a ir mas lejos. La
historia de 2025 es solo el prélogo de lo que aun
podemos alcanzar. Te invitamos a celebrar este
momento, a aprender de lo recorrido y a mantener
viva lailusién y el compromiso de seguir innovando
para continuar construyendo un gran modelo y
llevar nuestra propuesta de valor a mas personas
y lugares.

Gracias por acompanarnos.

Un cordial saludo

Alejandro Oforo
Consejero Delegado de ILUNION

#InnovacionCorporativa 2025

La innovacion no

es solo cuestion de
tecnologia o procesos,
sino

a reinventarnos
y a mirar mas alla.
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10 Innovacién con propésito: impacto que se hace visible #InnovaciéonCorporativa 2025

Propésito

Mejora continua tanto

Construir un mundo mejor con en resultados como.endla

Tod@s incluid@s

Son.el centro de
nuestra organizacion
EnILUNION, demostramos cada dia que la rentabilidady el impacto social no solo pueden

coexistir, sino impulsarse mutuamente. Como parte del Grupo Social ONCE, creemos
firmemente que un futuro mejor solo es posible cuando todas las personas participan en
él. Por eso apostamos por un modelo empresarial innovador, que combina excelencia
operativa con un propdsito claro: generar oportunidades, promover la inclusion y situar el
bienestar colectivo al mismo nivel que el éxito econdmico, construyendo asi una sociedad
mas justa y humana.
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Cifras generales 2025

Garantia.de
impacto positivo Consultoria

@ Ventas ¢ esrroA © 1union @) Personas

14435 | 142,6 | 44.474 | 38,34%

la innovacién

millones de euros millones de euros empleados con discapacidad ) .
Bienestar y VidaSénior
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Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

¢ Qué entendemos por innovacion?

En ILUNION la innovacion

es un motor que impulsa nuestro futuro. La entendemos como
una actitud proactiva y constante en la busqueda de soluciones
que respondan a los desafios cambiantes de la sociedad y del
mercado.

Es fuente fundamental tanto para la generacién de negocios
futuros, como para la reinvenciéon de los negocios ya existentes,
ayudando a la consolidacion de ILUNION como un grupo
empresarial referente y consistente en todos los sectores en los
que opera.

La innovacién ha sido una palanca para seguir siendo referentes
en inclusién, sostenibilidad y excelencia, llevando nuestro
modelo hacia nuevos sectores y territorios, estimulando la
reinvencion constante hacia nuestra mejor version.

2

#lnnovacionCorporativa 2025

Nos enfrentamos a los desafios con valentia y responsabilidad, generando impacto
con todos nuestros proyectos. La mejora constante nos impulsa a reinventarnos,
adaptandonos a los retos actuales para llevar nuestra propuesta de valor a mas
personas y lugares, siempre alineados con nuestros valores fundamentales.

“ILUNION es una historia de innovacion”.

Innovamos con método y gobierno. Fomentamos un entorno robusto y fértil, que
movilice el talento en todos los niveles de organizacién, promoviendo el aprendizaje,
la resiliencia y la actitud abierta al cambio, y que a la vez, facilite la toma de decisiones
estratégicas fundamentadas, establezca mecanismos para medir avances e impactos
en objetivos globales y por drea o negocio.

“La innovacién es el motor que impulsa nuestro
presente y sobre todo nuestro futuro”.

Crecer con propdsito: nuevos sectores. Miramos al futuro con optimismo y
determinacion. Exploramos activamente oportunidades en nuevos sectores,
identificando nichos de mercado y adaptando nuestro modelo de negocio para
diversificar la actividad de ILUNION. Esto nos permite anticipar tendencias y satisfacer
mejor las necesidades de la sociedad y el mercado.

“Innovar con propoésito, transformar con impacto”.
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Todos los proyectos de innovacién estan conectados con la estrategia corporativa.

Pilares Lineas Drivers de impacto deNLrjganccios
estratégicos estratégicas en la innovacion S

Personas Personas Impacto

g ‘ y talento en el empleado

Liderazgo Creacién

y compromiso de empleo
Transformacién Crecimiento sostenible Generacién

; ‘ y rentable de negocio

Desarrollo Consistencia

: internacional del negocio
Excelencia Excelencia

Mejora

Procesos

y Estructura

’ de procesos
2 Transformacion P
g organizacional
Sostenibilidad 1 Reconocimiento
‘ y valor de marca

Valor percibido

— por el entorno
Aportacion
de valor

Sostenibilidad

La innovacién ayuda a convertir en un grupo empresarial referente y consistente en cada uno de los
mercados en los que opera, siendo ejemplar tanto por sus productos y servicios como por su excelencia hacia
las personas y el planeta.
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Estrategia de innovacién

Agrupamos nuestra estrategia en cuatro ambitos. Cada uno representa una forma distinta de activar el cambio,

impulsarnos y generar valor.

Gobierno de innovacién:

una estructura que hace posible
la gestion integral de la innovacién.
Facilita la conexion entre personas,

equipos y areas de negocio, permitiendo
decisiones estratégicas informadas,
medicion clara del avance y liderazgo
alineado con los objetivos y los
valores corporativos.

8 PROYECTOS

Innovacién interna:
el talento que impulsa el cambio
desde dentro. Desarrollamos enfoques
que facilitan que nuestros equipos
internos propongan iniciativas ajustadas
a las tendencias del mercado y sus
demandas, identificando colaboraciones
efectivas entre diversas areas de negocio.

62 PROYECTOS

Innovacién abierta:
conectar para multiplicar impacto.
Integramos nuestro conocimiento
interno con centros tecnoldgicos,

startups y especialistas del ecosistema,
lo que nos permite mantenernos a la
vanguardia y favorecer el desarrollo de
soluciones innovadoras.

<9 36 PROYECTOS

PROYECTOS

Ambiente de innovacién:
un entorno donde las ideas crecen.
Desarrollamos ambientes propicios para
la innovacién, impulsando
el aprendizaje continuo, la resiliencia
y una disposicién positiva
hacia el cambio.

() 5 PROYECTOS

* Se llevaron a cabo 9 proyectos en la categoria “otros”

2

% de proyectos desarrollados por divisién

v Divisiones

Varias Divisiones
Servicios

Otros

TextilCare

Hoteles

Consultoria

Economia Circular
Bienestar y VidaSénior
Tu Tienda

#lnnovacionCorporativa 2025

20%

v Matriz de ambicién

B H1 Innovacion incremental
M H2 Innovacién adyacente
B H3 Innovacion transformacional

m 2025

v Mapa de posicionamiento

20

Proyectos de Grandes
ganancias rapidas proyectos
Proyectos pegados Proyectos

a la operativa trampa

19
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Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

Impulsando modelos colaborativos que conectan talento,
proyectos y negocios

La innovacion en ILUNION se sostiene sobre una estructura colaborativa que integra a todas las areas
y negocios, movilizando el talento y facilitando la cocreacién entre equipos.

Un modelo que evoluciona para conectar realidades y generar mas impacto:

» La alineacién con la estrategia global y la generacion de sinergias
» Maximizar el valory la eficacia de cada proyecto

El sistema de gobernanza de la innovacién integra la diversidad de negocios, tamanios y sectores de ILUNION,
conectando equipos y facilitando un trabajo conjunto mas eficiente.

Autonomia
por negocio para proyectos mas internos y de corto plazo.

,}é{, Centralizado
71 para proyectos mas abiertos y a medio plazo.

§§ Flexible y diplomatico:
W a la medida de cada proyecto para asegurar su contribucién.

#lnnovacionCorporativa 2025 21

La innovacién en ILUNION se gestiona a través de la
colaboracion, coordinando el talento a todos los niveles.

Garantizamos equipos multidisciplinares y recursos suficientes para cada proyecto, ajustando personas
y fondos seguin prioridades y necesidades especificas. Supervisamos continuamente los avances para optimizar
resultados clave.

Esto nos permite consolidar un entorno basado en la excelencia y la colaboracidn, impulsando soluciones

innovadoras en toda la organizacién.

an Directivos @
7" ILUNION

[T

~ Medicion O
y mejora continua:

A través de KPIs especificos y de
un diagnéstico periddico de la Red
de Innovacién, evaluamos el avance

de los proyectos, identificamos
oportunidades de mejora y ajustamos
prioridades para asegurar una
evolucién constante y sostenible.

S
o
ILUNION Emprende

Desde los equipos corporativos se
lidera la estrategia, se conecta con el
ecosistema externo y se acompana

a los negocios para alinear esfuerzos
con nuestra vision global.

‘ Total plantilla 22282224

RRRRARRRAA

00000000
ILUNION  ~R82822%

R
RRR
Equipos de negocio

Cada division tiene
responsables y equipos
de innovacién.

@

Red de innovacién

Mas de 200 personas forman una
red que promueve una cultura
participativa, comparte aprendizajes
y activa el cambio.
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Observatorio de Tendencias:

El Observatorio de Tendencias ILUNION es la herramienta corporativa para detectar y analizar tendencias
relevantes. Busca convertir tendencias en proyectos de innovacién que mejoren la competitividad y adaptacion
de la organizacion.

El Observatorio constituye un sistema estructurado para la identificacion, el analisis y la difusion de patrones
emergentes y cambios relevantes en el entorno. Esta informacion permite a ILUNION anticipar necesidades,
ajustar sus proyectos de innovacion y negocio, asi como priorizar aquellas iniciativas que presentan un elevado
potencial de impacto en los diferentes horizontes de innovacion.

Se reparten tareas en

Nos guia a todos Permite compartir de
en como ordenarnos forma &gil lo que cada aquello que queremos
para mirar fuera negocio o divisién observar todos
observa

04—

obtenida para trabajar
de forma efectiva en

Se parte de la informacién

oportunidades de innovacion

Tendencias identificadas Observatorio

Proyecto de innovacion
(oportunidad de negocio)

[ [ ]
I
De la actividad del observatorio del 2025
1 1 proyectos
Se definieron acciones »> Impactaron en de innovacién

2

#InnovacionCorporativa 2025

Estas son algunas de las observaciones desarrolladas en 2025 que nos gustaria compartir:

Estudio Internacional SAD

C ILUNION VidaSénior

La observacion analiza y compara cémo funcionan los Servicios de Ayuda a Domicilio (SAD) en tres paises
—Japén, Estados Unidos y Finlandia— para identificar practicas innovadoras, modelos de gestiéon y esquemas
de financiacion que puedan servir de inspiracién para ILUNION VidaSénior.

o Japén
Cobertura universal y robotizacion

Destaca el uso masivo de robdtica, sensores, IA y plataformas interoperables, junto con una cultura social
que considera el cuidado como responsabilidad colectiva.

Oportunidades: integracién tecnoldgica avanzada, modelos preventivos, coordinacion sociosanitaria
y robotizacion aplicada al SAD.

Estados Unidos
Mercado orientado a tecnologia
y conveniencia

Sistema mixto y fragmentado, con gran peso del sector privado y fuerte capacidad innovadora. Se impulsa
el uso de telemedicina, monitorizacion remota y hospital-at-home.

Oportunidades: nuevos modelos de negocio, servicios hibridos, digitalizacién del seguimiento, formacién
online masiva de cuidadores.

+ Finlandia

Rehabilitacion y digitalizacién pablica

Sistema publico universal que prioriza la capacidad funcional de la persona y una fuerte digitalizacion
centralizada en diferentes plataformas. Se gestiona a través 21 regiones de bienestar que integran servicios
sociales y sanitarios.

Oportunidades: enfoque rehabilitador, integracion real de sistemas, copagos equilibrados, monitorizacién
remota y modelos de vivienda inteligente.

23
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Agua y sostenibilidad en el sector turistico

C 1LUNION Hotels

El documento analiza cémo la escasez de agua y el cambio climéatico estan transformando el sector turistico y
hotelero, especialmente en destinos como Espana, donde la presién hidrica es muy elevada y se concentra en
temporada alta. Revisa casos internacionales (Sudéafrica, Maldivas, Israel, Arabia Saudi), nacionales (Catalufia,
Baleares, Andalucia, Benidorm) y estrategias de grandes cadenas hoteleras.

Escanea o pincha sobre el QR

para ver el informe

+

Tendencias globales en gestion
del agua en turismo

Digitalizacion del agua
Sensores loT, inteligencia artificial,
medidores inteligentes, gemelos digitales.

Reutilizacién y economia circular
Reciclaje de aguas grises, aguas pluviales
y aguas residuales tratadas para riego,
inodoros y limpieza.

Desalacién como fuente estable
En destinos con estrés hidrico extremo.

Captacién de agua de lluvia y atmosférica.

Gamificacidn e intervencién conductual
Para cambiar habitos del huésped.

)

Sinergias
destacadas

Colaboracién publico-privada
Alianzas entre administraciones, cadenas
hoteleras, proveedores tecnoldgicos
y sector cientifico.

Energia—agua
Integracion de energias renovables + gestion
hidrica eficiente.

Hoteles + startups tecnolégicas
Implementacion conjunta de sensores, duchas
inteligentes, captacion atmosférica
o medicién gamificada.

Gestion urbana-turistica
Coordinacion entre politicas de ciudad
y operacién hotelera.

2
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Mas alla de la rehabilitacién:
Fisioterapia como motor de bienestar y negocio

C ILUNION Fisioterapia

La observacion analiza en profundidad el sector de la fisioterapia, identificando tendencias clave y detectando
oportunidades estratégicas para la mejora continua. El estudio parte de un sector en fuerte crecimiento,
impulsado por la mayor preocupacion por la salud y el bienestar, el envejecimiento de la poblacién, los avances
tecnoldgicos y la expansion de servicios preventivos.

Principales
conclusiones

del analisis
del sector

) El mercado crece a un ritmo sostenido
(6% anual), con una alta fragmentacién
y fuerte competencia.

) La mayor parte del gasto es privado, con listas
de espera y coberturas limitadas en la sanidad
publica y seguros.

) Las tendencias mas relevantes son: digitalizacion
y tele-rehabilitacion, hiper-especializacion,
integracién en programas de bienestar
corporativo y auge del contenido divulgativo.

Oportunidades

detectadas

» Especializacién en areas de alta demanda: deportiva,
neuroldgica, respiratoria, suelo pélvico y atencion a la
tercera edad.

» Expansion al ambito corporativo mediante programas
de ergonomia, prevencion y bienestar laboral.

» Servicios especificos para poblacion sénior,
alineados con VidaSénior.

» Colaboracién multidisciplinar con equipos médicos,
universidades y centros de investigacion.

» Posicionamiento como agente divulgador,
aprovechando la creciente cultura preventiva.

25
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Es un programa de divulgacion, capacitacidn y gobierno de la IA, con un objetivo centrado en las personas.

Objetivos del programa

Se sientan cémodas hablando
con la IA: entiendan cémo funciona,
su potencial y sus riesgos

Sean conscientes del liderazgo
de ILUNION en la incorporacion
delalA

Puedan verse reflejados en
aplicaciones concretas de su dia a dia

Pilares estratégicos del programa

Adopcién de la IA

Liderar dentro de un marco
comun la adopcién préctica de

compartida.

Comunicacién diferencial
Sacar mayor partido a la

Que las personas
de ILUNION

Transversalidad de ILUNIA

Alinear e integrar la esencia
con otras areas,
yreal de la fomentando una cultura

Homogeneidad en la
gestion de proyectos de IA

Sientan que la cultura de ILUNION
evoluciona para adaptarse al cambio
del paradigma

Tomen conciencia del impacto que
como personas tienen en el cambio
del paradigma actual

Entiendan la importancia de su forma
de ver las cosas en el desarrollo de la IA

Empoderamiento Mirada Humana

de los Champions Incorporar y destacar dentro
Consolidar a los Champions de la mirada humana
"orgullosos" de ser dela
pioneros y liderar el cambio.

QD * + o

Inclusién Social

Ser referentes en |IA por
la inclusién reforzando el

estructura de comunicacion
desarrollada por
Nuevas formas de comunicar
con mayor y mejor difusion

Crear un nucleo que
garantice coherencia,
calidad y evolucion continua

en los proyectos de la

propdsito social.

#lnnovacionCorporativa 2025

Red de champions

106 » £

PROFESIONALES AREAS Y m PARTICIPANTES
EMPRESAS UNICOS
DE ILUNION

Los dias 1y 2 de julio se llevd a cabo un hackathon con los trabajadores de ILUNION.

6 @& 6

PROYECTOS

AN d0e
_ JNE

PARTICIPANTES EQUIPOS

Litigator

Litigator es un ejemplo de caso de uso de la IA en ILUNION. Desarrollado en colaboracién con Microsoft, este Agente
analiza las demandas y documentos de todas las jurisdicciones, extrae los datos relevantes, calcula las indemnizaciones
que puedan proceder y genera solicitudes de informacién a la empresa para la preparacion del pleito.

25 » (@) 1.429
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En ILUNION, la innovacién interna nace del conocimiento y la experiencia de las personas de la organizacion
y se integra en una cultura de mejora continua, aprendizaje y evolucién constante. A partir del trabajo diario,
la revision de procesos y la identificacién de necesidades del negocio, los equipos impulsan soluciones
desarrolladas desde una vision compartida.

Desde 2024, ILUNION cuenta con un programa de intraemprendimiento que ordena y acompana la generacion,
desarrollo y consolidacién de iniciativas en las distintas lineas de negocio. Este marco comun facilita la
colaboracion entre areas, potencia la creatividad y permite transformar ideas en proyectos con impacto real en
el negocio y en las personas.

En 2025 se llevaron a cabo 62 proyectos de innovacién interna de los cuales 18 surgieron del programa de
intraemprendimiento

Matriz de ambicidn Mapa de posicionamiento

11

Proyectos de
ganancias rapidas

1

Proyectos
trampa

W H1 Innovacion incremental
B H2 Innovacion adyacente
H3 Innovacién transformacional

#lnnovacionCorporativa 2025

El modelo esté estructurado en cuatro fases que acomparian la evolucién de cada proyecto:

Fases de
evoluciéon
de cada
proyecto

|
Ideacién: donde se
desarrollan dindmicas
creativas para construir
propuestas de valor alineadas

con las necesidades
detectadas

Exploracidn: en la que se identifican
tendencias, retos y oportunidades
estratégicas para que los equipos generen
ideas de nuevas soluciones y servicios

Lanzamiento: que impulsa

el despliegue definitivo de la
solucion y su modelo econdmico,
asegurando su incorporacion
sostenible al mercado o a los
procesos internos

)

Validacién: orientada a comprobar

la deseabilidad, usabilidad y viabilidad
de las propuestas mediante prototipos,
pilotos y la obtencion de feedback real

31



32

Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

Estos son algunos ejemplos de proyectos que os queremos compartir.

Limpieza Alimentaria

C ILUNION Facility Services

Este proyecto impulsa la creacion de una linea especializada en limpieza alimentaria, alineada con la estrategia
de especializacion de servicios y orientada a entornos donde se manipulan, lavan o envasan alimentos. Se trata
de un servicio de alto valor anadido que requiere conocimientos técnicos avanzados, cumplimiento estricto de
normativas higiénico-sanitarias y el uso de productos y metodologias especificas. Ante la complejidad del sector
y la ausencia de experiencia previa, se optd por un modelo de crecimiento apoyado en alianzas estratégicas
con expertos del ambito alimentario, garantizando la capacitacién de los equipos y el acceso a un mercado
altamente exigente y con mayor rentabilidad que la limpieza convencional.

'} Generacién de negocio

BrilllAnt — Hoja de ruta de la IA en ILUNION Hotels

+ .+

1A |7

C 1LUNION Hotels

BrilllAnt es el proyecto con el que ILUNION Hotels ha convertido la IA en una palanca de innovacién aplicada
al negocio. Entre 2024 y 2025 y a través de una adopcién ordenada y segura, ILUNION Hotels ha aumentado
las capacidades internas de sus equipos e impulsado la experimentacién con casos de uso. BrilllAnt ha sido
el motor para llevar la inteligencia artificial a escenarios reales de negocio, con Mi IA y agentes como Agora,
conectados a nuestro Centro de Conocimiento.

-} Consistencia de negocio

#lnnovacionCorporativa 2025

Automatizacidon del sistema de corte frontal de lavadoras

+ 1+

1A |*

C ILUNION Economia Circular

El proyecto se centra en el desarrollo de la tecnologia necesaria para automatizar una nueva maquina
destinada al corte del frontal de todo tipo de lavadoras, posibilitando asi el acceso directo a los elementos
que deben ser gestionados durante el proceso de reciclaje. La automatizacion de esta etapa del proceso
reduce operaciones manuales particularmente exigentes y de riesgo, incrementando tanto la seguridad como
la productividad. Esta mejora tecnoldgica también favorece la incorporacién de personas con discapacidad,
al eliminar tareas pesadas asociadas al uso de herramientas de gran peso o a intervenciones que conllevaban
mayor probabilidad de accidente.

'} Mejora de procesos
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https://www.youtube.com/watch?v=8o0h6DQZddw
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H2: Innovacién adyacente H3: Innovacién disruptiva

RAICES Implementacion de tecnologia BIM

C ILUNION Contact Center Eoncisa

RAICES es una iniciativa que impulsa la inclusién laboral en pequefas poblaciones, especialmente para La implantacién de BIM ha permitido transformar la gestiéon de los desarrollos inmobiliarios mediante un

personas con discapacidad y colectivos vulnerables que afrontan barreras de acceso al empleo. El modelo se entorno Unico de trabajo y un gemelo digital que reline toda la informacion del proyecto en tiempo real. Esta

basa en la creacion de CRACs (Centros Rurales de Atencién al Cliente), espacios totalmente digitalizados y iniciativa nace de la necesidad de ordenar, centralizar y actualizar de forma continua los datos técnicos que

accesibles que permiten prestar servicios de contact center con la misma calidad que en grandes plataformas. intervienen en cada promocién, asegurando una trazabilidad completa desde las primeras fases de disefio hasta
la ejecucion.

El objetivo es llevar empleo cualificado y tecnolégico a localidades de menos de 10.000 habitantes, demostrando

que es posible combinar transformacion digital, sostenibilidad y desarrollo socioecondmico en entornos rurales. Pensado como una herramienta de referencia para todos los equipos implicados, este nuevo entorno

El modelo genera impacto directo en la economia local, reduce la despoblacion, promueve la igualdad de de trabajo facilita la colaboracion entre disciplinas, evita duplicidades y consolida un flujo de trabajo comun

oportunidades y vincula la marca a valores de sostenibilidad e impacto social. que refuerza la coordinacién. Esto ha permitido optimizar la gestién de proyectos, anticipando problemas

y costes, mejorando el flujo de trabajo.

Creacién de empleo

Generacién de negocio

7
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Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

Innovacion abierta y ecosistema colaborativo:

Optamos por la innovacién abierta, colaborando con agentes externos para mantenernos a la vanguardia en
tendencias y capacidades. Estos agentes, ademas, se convierten en aliados con los que compartimos nuestra
Las estrategias implementadas han impulsado la innovacidon abierta, mejorado el posicionamiento en el manera de hacer empresa y extendemos nuestro propdsito. “Conectar para multiplicar”.
ecosistema y generado proyectos colaborativos. Se han ampliando alianzas, explorado oportunidades de
colaboracién y promovido la transferencia de conocimiento para aumentar nuestro impacto.

» Expansién y diversidad del ecosistema:

Hemos enriquecido nuestro ecosistema integrando actores como grandes empresas, startups, universidades,
centros de investigacion, fondos de capital riesgo, incubadoras y organismos publicos. Esta pluralidad ha
ampliado y fortalecido las colaboraciones, generando ventajas competitivas y nuevas vias de crecimiento.

Start Incubadoras
» Redes de pares: Fruips o aceleradoras externas

Ha permitido estrechar relaciones con organizaciones homdlogas a través de diferentes encuentros, facilitando
el intercambio de conocimiento y la identificacién de sinergias con perfiles corporativos, académicos y
cientificos. Hubs y asociaciones 1 0 Consultoras
.. especializadas
» Nuevos modelos de colaboracién:

Se han implementado iniciativas como el modelo venture client, el uso de recursos compartidos y programas A .
de mentorfa. ete Centros de investigacion 9 E A
fa, etc. ! 1
y otros grupos de innovacién cosistema Clorporaciones:
O H . ez . Clientes, competencia,

» Visibilidad y difusién: ILUNION 3 orovesdores Ho megacio,
Incrementamos nuestra presencia en eventos de referencia, dando a conocer los proyectos de innovacién y Universidades y sus 1 1 agentes proveedores de tecnologia
promoviendo oportunidades de colaboracién externa. escuelas de negocio 8

» Aprendizaje externo y benchmarking:

N . _ L . L . - Entidades publicas de desarrollo
Hemos institucionalizado el seguimiento y anélisis de mejores précticas a través de la observacion de Venture capital 7 e @ [ VR
organizaciones lideres, la participaciéon en asociaciones profesionales y la revision periédica de informes R
sectoriales de entidades reconocidas.
La organizacién seguira apostando por la expansion de la red de Redes de business angels  (§) 5 Venture builders

alianzas, la exploracién de modelos colaborativos innovadores y la
potenciacion de la transferencia de conocimiento, con el objetivo
de maximizar el impacto y seguir demostrando que existe una manera
diferente y efectiva de hacer empresa.
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Proyectos de innovacién abierta

v Proyectos por drivers de impacto ~ Matriz de ambicion

Consistencia de negocio
Creaciéon de empleo
Generacion de negocio
Impacto de empleado
Mejora de procesos
Sostenibilidad

Valor percibido por entorno

0 2 4 6 8 10 12
m 2025 m 2024

36 PROYECTOS EN TOTAL 4

W H1 Innovacion incremental
B H2 Innovacién adyacente
B H3 Innovacion transformacional

Seguro médico para personas con discapacidad

C ILUNION Correduria de Seguros Sanii’gsﬂﬂ\

Colaboramos con Sanitas para mejorar el acceso a sus servicios para las personas con discapacidad. Como
parte de la colaboracion estratégica entre ILUNION y Sanitas, se ha desarrollado un proyecto centrado en el
disefio de productos y servicios especificamente adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad.
Este trabajo conjunto ha permitido crear el primer seguro de asistencia médica extrahospitalaria dirigido a
este colectivo, incorporando criterios de accesibilidad y atencién especializada desde su concepcién. El nuevo
seguro serd comercializado tanto a través de la correduria de ILUNION como en la red de oficinas de Sanitas,
reforzando el propésito compartido de impulsar soluciones més inclusivas en el &mbito sanitario.

Valor percibido por el entorno

Escanea o pincha sobre el QR
para ver el video [El3

2)

#InnovacionCorporativa 2025

Room Lab

C ILUNION Hotels

Room Lab es la plataforma de ILUNION Hotels para identificar necesidades reales de las distintas areas del ne-
gocio hotelero y probar soluciones mediante pilotos que anticipan cémo seré la experiencia hotelera del futuro.
Se han testeado soluciones como asistentes de voz o soluciones para una relacion mas digital y personalizada
con el cliente, asi como mejoras en la operativa por medio de robots de limpieza. El proyecto permite validar
tecnologias y mejoras operativas antes de su despliegue.

Mejora de procesos

ool T
; ti:lf Escanea o pincha sobre el QR

i
g para ver mas

AlejandrlA
IA |

C ILUNION Accesibilidad

AlejandrlA es un buscador cognitivo basado en inteligencia artificial generativa, concebido para facilitar la
gestion del conocimiento técnico y normativo en ILUNION Accesibilidad, mejorando la trazabilidad legislativa
y la actualizacién continua de contenidos.

Pensado como herramienta de cabecera para los consultores, el proyecto surge de la necesidad de ordenary
sistematizar el conocimiento generado en méas de 5.700 proyectos, reduciendo el esfuerzo de elaborar informes
especializados y mejorando la eficiencia de los equipos técnicos.

Mejora de procesos



https://www.youtube.com/watch?v=7P95lcxiJMQ
https://www.youtube.com/watch?v=uq_LL_UIHsI
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Adinberri: Teleasistencia predictiva de la Fundacién Adinberri
(Diputacién de Gipuzkoa)

+1+

A |*

C ILUNION Vidasénior BE%'% @ s avesa

Se desarrollé una plataforma de teleasistencia predictiva en el contexto de la atencién domiciliaria, integrada
en un ecosistema de cuidados sociosanitarios, personalizados e integrales y se realizé un pilotaje y evaluacion
de la plataforma en condiciones de uso real dentro del Servicio de Teleasistencia del Gobierno Vasco BetiON,
definiendo en su alcance 100 hogares de la comarca de Oarsoaldea.

'} Generacién de negocio

Focalizado en tres ambitos de intervencién/casos de uso:

CD ()

Deterioro cognitivo Soledad

Solucién de prediccién de
riesgos basada en desviaciéon
de patrones segtin sensérica

y solucién IA

X7

Reloj inteligente para
la deteccion de caidas
y de riesgos fuera del domicilio

—

\v)
o/
Seguridad

Solucién de estimulacién cognitiva y
cuestionarios autoaplicados en remoto
apoyados en Tablet en domicilio

X7

Andlisis de biomarcadores del lenguaje
para la deteccién precoz de deterioro
cognitivo y soledad no deseada

#lnnovacionCorporativa 2025

stormando \3)
ad del

Los objetivos del pilotaje de la tecnologia fueron:

Identificacion Soluciones eficaces , Soluciones eficaces Soluciones Soluciones
precoz de riesgos. y eficientes en el apoyo a transparentes integrables en la
atendiendo situaciones de para las personas plataforma final de
a la naturaleza riesgo especificas usuarias, gestién del Servicio

del Servicio ("Casos de uso”) no invasivas.
(atencidon remota)

Las tecnologias a desplegar debian garantizar:

> El andlisis y seguimiento de la efectividad de las intervenciones a lo largo del tiempo.
» Determinar actuaciones personalizadas dirigidas a mitigar el riesgo identificado.
» Soluciones en lo posible ya certificadas y/o robustas en su desarrollo tecnoldgico (TRL).

» Que fuese posible su despliegue en amplias muestras, garantizando cribados y seguimientos periddicos
(automatizacién y aplicacion en remoto).

» Una administracién sencilla, transparente para el Servicio y transparente para el usuario final.

» Que permitan recoger medidas que puedan convertirse en indicador y métricas especificas para el
seguimiento de la efectividad de las soluciones y/o intervenciones.

43
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Colaboramos con las principales organizaciones a nivel estatal especializadas en innovacién, asi como con
entidades que representan al tejido empresarial esparfiol. Estas alianzas facilitan el intercambio de conocimiento
y nos permiten impulsar iniciativas conjuntas para afrontar los retos sectoriales. Asi, fortalecemos nuestro impacto
y liderazgo en proyectos que benefician a la economia y la sociedad.

Asimismo, trabajamos estrechamente con otras companias y plataformas innovadoras para afrontar los desafios
del sector de manera colaborativa.

Gracias a esta cooperaciéon conseguimos:

(QJ Compartir recursos, conocimiento y experiencias, favoreciendo el aprendizaje mutuo y la
— creacion de sinergias que potencian la innovacion.

Acceder a redes de expertos, tecnologias emergentes y oportunidades de co-desarrollo,
ampliando nuestra capacidad para identificar y aplicar soluciones innovadoras a los desafios
del sector.

U\Ly
Ers)

All4Zero

All4Zero se ha posicionado como un hub de innovacién de referencia en el d@mbito de la descarbonizacion industrial
y la economia circular, facilitando la atraccion de proyectos y soluciones tecnoldgicas destinadas a acelerar la
transicién hacia modelos productivos mas sostenibles. En 2025, ILUNION ha impulsado desafios orientados a
la busqueda de soluciones innovadoras para el reciclaje quimico de determinados plasticos y la recuperacion
eficiente de agua, iniciativas que se prevé evolucionen en pruebas de concepto durante 2026.

- . —_ owering change
" Sostenibilidad Mejora de procesos A l l _I_ Z - RJ 5hroughgcollab%ration

Escanea o pincha sobre el QR

#lnnovacionCorporativa 2025

Cajamar Innova

Cajamar Innova es la incubadora y aceleradora tecnoldgica de Cajamar, centrada en impulsar startups
innovadoras en agua, agricultura y alimentacion, ofreciéndoles acompafamiento, mentorizacién y entornos
reales de prueba. Durante 2025, ILUNION ha desarrollado dos proyectos piloto en colaboracién con una de las
startups promovidas por este hub, con el objetivo de evaluar la viabilidad de tecnologias innovadoras para la
captacion de contaminantes en las aguas generadas por nuestras lavanderias. Estas iniciativas refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua de nuestros procesos medioambientales.

" Sostenibilidad Mejora de procesos . ' CAJAMAR

INNOVA

COTEC

La Fundacién Cotec para la Innovacién es una entidad privada sin animo de lucro, referente en el impulso de la
innovacion como palanca estratégica para el desarrollo econdémico y social. Durante 2025, ILUNION ha participado
en diversos grupos de trabajo promovidos por Cotec, integrando iniciativas colaborativas entre organizaciones
miembros orientadas a la generacion de conocimiento y al disefio de propuestas en ambitos como la Formacion

Dual y la Seguridad.
|
FUNDACION
c 0 T E c (I;R&CLA INNOVACION
|

CEQE: Comisién de Investigacién, Desarrollo e innovacién (I+D+i)

'} Consistencia del negocio Valor percibido por el entorno

La Comision de 1+D+i de la CEOE es el 6rgano consultivo empresarial en Espafia que analiza, impulsa 'y defiende la
Investigacién, Desarrollo e Innovacién tecnoldgica. Busca aumentar la competitividad de las empresas, fomentar
la inversién privada en innovacion, y actuar como interlocutor clave con la Administracién.

Empresas
CIZOE ==
[ ™

'} Consistencia del negocio Valor percibido por el entorno
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https://vimeo.com/1176547046/d96d200f6f?share=copy&fl=sv&fe=ci

46

Innovacién con propdsito: impacto que se hace visible

LongevidadLAB
C ILUNION VidaSénior

LongevidadLAB es un laboratorio de innovaciéon y conocimiento aplicado en longevidad, impulsado por
ILUNION VidaSénior y la Universitat de Valencia (UDESCOOP), concebido como una colaboracién estratégica
orientada a afrontar los retos sociales, econémicos y organizativos derivados del envejecimiento de la poblacion.
El laboratorio tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de las personas sénior y mayores mediante
la generacién de conocimiento, el disefio de nuevos modelos de atencién y cuidados, y la transferencia
de resultados a la economia social y la estrategia empresarial, al diseiio de modelos y servicios, desde un
enfoque de innovacién social, sostenibilidad, accesibilidad e inclusion.

'} Consistencia del negocio Valor percibido por el entorno

Se definen tres grandes dmbitos de actuacién

Impulsando el talento y la Mediante el desarrollo Mediante acciones orientadas
transferencia de conocimiento de estudios y proyectos a sensibilizar y generar
mediante la convocatoria de investigacién aplicada impacto social como el

centrados en cuestiones desarrollo de jornadas y

de Premios a TFG y TFM

vinculados a longevidad y a la tales como los modelos de seminarios, creacion
economia social, programas atencién y cuidados, los de contenidos digitales y
de mentoria y conexion con el modelos residenciales, el espacios permanentes de
estudiantado. emprendimiento y el intercambio de conocimiento.

relevo generacional.

Escanea o pincha sobre el QR

S

- Allegroi

Hiegro ;
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https://www.uv.es/uvweb/instituto-universitario-economia-social-cooperativa-IUDESCOOP/es/proyecto/proyectos-1285893889956.html?p2=1286440969088&p5=TC;0;1
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ILUNION University Game

C ILUNION Economia Circular () ILUNION Facility Services

Competicidn de innovacién que puso a prueba los conocimientos y la creatividad de estudiantes de universidades
como la Politécnica de Madrid (UPM), la Carlos Ill, la de Alcalé y la Pontificia Comillas (ICA), entre otras.

Se disefaron los desafios con un doble objetivo:
> Hacer que los estudiantes apliquen sus conocimientos académicos en un entorno real y desafiante

> Acompanar a los negocios de ILUNION a dar respuesta a diferentes retos para su transformacion
y adaptacion a un entorno cambiante.

Mejora de procesos
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RETOS ILUNION

Escanea o pincha sobre el QR
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Business innovation sprint — |E

C ILUNION Accesibilidad

El reto desarrollado con el Instituto de Empresa (IE) consistié en una colaboracién estratégica con estudiantes
de su Executive MBA para analizar y cocrear soluciones en torno a resolver cémo escalar una actividad de nicho.
La iniciativa se estructuré como un Business Sprint, con trabajo intensivo por parte de perfiles ejecutivos, sesiones de
mentorizacién semanales y un Demo Day final en el que se presentaron propuestas accionables.

Generacién de negocio

Lavado sostenible

C ILUNION Textil Care

Este proyecto tuvo el objetivo de analizar la viabilidad de introducir sistemas de lavado sostenible basados en
ozono y soluciones enziméticas en nuestras lavanderias. En colaboracién con un estudiante del Grado en Ingenieria
de Tecnologias Ambientales de la UPM cuyo TFG ha investigado distintas tecnologias aplicadas al lavado textil
y su comparacion con los procesos tradicionales. Tras el estudio, realizamos diversas pruebas en laboratorio,
orientadas a evaluar un detergente enzimético y su impacto en términos de sostenibilidad y eficiencia.

'> Valor percibido por el entorno

Oportunidades Evaluar alternativas de Mejorar el impacto ambiental ~ Optimizar el consumo
encontradas: lavado mas sostenibles, del proceso de lavado de aguay energia en
reduciendo los productos industrial, manteniendo la procesos de lavado.
> quimicos y los residuos eficacia del servicio y la calidad

generados en el proceso. del tratamiento textil.
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https://vimeo.com/1176548304/4ee33154a0?share=copy&fl=sv&fe=ci
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En ILUNION hemos consolidado un modelo sisteméatico de aprendizaje externo y benchmarking que nos permite
anticipar tendencias, identificar practicas emergentes y contrastar la solidez de nuestras propias estrategias de
innovacién. Este modelo se basa en la observacion activa de organizaciones lideres, la participacion estructurada
en redes y asociaciones profesionales, y la revisién periédica de informes y anélisis sectoriales de referencia en
innovacion abierta.

Dentro de esta estrategia, compartimos la iniciativa Unconference ILUNION, un espacio para amplificar el
aprendizaje externo. A través de un formato abierto, colaborativo y altamente participativo, conectamos a
profesionales de diversos sectores, expertos en innovacién y actores del ecosistema para compartir visiones,
metodologias y casos reales.

La Unconference es un ejemplo tangible de como ILUNION integra conocimiento del entorno para enriquecer
su estrategia de innovacién. Su dindmica bottom up, junto con la participacion activa de equipos internos y
externos, refuerza la cultura de aprendizaje continuo y posiciona a la compafiia como un agente proactivo dentro
del ecosistema de innovacion social y empresarial.

La innovacién se cataliza
" internamente desde
N faatro dmbitos...

PR\
_\‘\_é 5
% Z

#lnnovacionCorporativa 2025

Aprendizaje externo y benchmarking ILUNION

N
N
<©> Observacién % Redes Revision de informes
de lideres y asociaciones sectoriales
Tendencias Participacion activa Estudios de mercado

en foros y comunidades

Modelos de innovacién profesionales Nuevas tecnologias

Intercambio de buenas
practicas

Soluciones emergentes

[@ Iniciativa Unconference ILUNION
Espacio colaborativo
Conexidén con expertos externos

Contraste de planteamientos y enfoques

Resultados clave

N7
A4

Fortalecimiento
del ecosistema

Aprendizaje continuo e Ajustes
inspiracion para proyectos estratégicos
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La participacion activa en iniciativas promovidas por corporaciones y entidades externas como mesas redondas,
jurados y foros orientados a la innovacién empresarial refuerza nuestro liderazgo dentro del ecosistema innovador.
Nuestra presencia estratégica en estos espacios consolida la posicién de ILUNION como referente en innovacion
social y empresarial.

Ademas, fomentamos la colaboracion con entidades y agentes relevantes en el dambito local, participando
activamente en foros que nos permiten identificar y dar respuesta a las necesidades especificas de cada
comunidad. Este enfoque territorial impulsa iniciativas innovadoras con impacto positivo en el entorno y refuerza
el compromiso de nuestros centros con la transformacién social y la sostenibilidad.

La combinacién de una participacion activa en encuentros nacionales, foros locales y eventos sectoriales, junto con
la colaboracién con agentes clave, nos permite consolidar nuestro posicionamiento y avanzar en la transformacion
social que define a ILUNION.

" Valor percibido por el entorno

REIMAGINING
TRAVEL TECH

#lnnovacionCorporativa 2025
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Mentores: impulsando el talento emprendedor

Como parte de nuestra estrategia de innovacién, participamos activamente como mentores en diversos
programas, brindando apoyo especializado a personas emprendedoras que buscan generar un impacto social
positivo. Nos enfocamos en orientar y fortalecer el talento, proporcionando asesoria estratégica, compartiendo
conocimientos y ofreciendo ayuda préctica al desarrollar proyectos innovadores.

Este compromiso nos permite contribuir al crecimiento del ecosistema emprendedor, fomentando iniciativas
orientadas a la inclusién, la sostenibilidad y el valor social, y consolidando nuestro rol como lideres en innovacién
con propodsito.

'} Generacién de negocio Mejora de procesos Valor percibido por el entorno Sostenibilidad

Madrid Emprende

Madrid Emprende es un programa del Ayuntamiento de Madrid que impulsa el ecosistema emprendedor local a
través de mentorizacién, formacién y acompafniamiento personalizado. Destaca la Red de Mentores, que conecta
a personas emprendedoras con expertos para acelerar el desarrollo de proyectos innovadores sostenibles,
contribuyendo asi al progreso econdémico y social de la ciudad y alinedandose con los valores de innovacion con
propdsito de ILUNION.

X Talento Challenge de Fundacién ONCE

El concurso esté pensado para equipos juveniles entre 14y 21 afios, formados por grupos inclusivos que incluyen
tanto personas con discapacidad como sin ella. La finalidad es impulsar la creacién de proyectos enfocados
en generar un cambio social positivo, aportando soluciones o mejoras a los problemas que afectan el entorno
inmediato de quienes participan.

Fundacién Prevent con ESADE

"Aprende y Emprende” es una iniciativa de formacion y apoyo dirigida a personas con discapacidad. Su finalidad
es que quienes participan puedan crear proyectos empresariales, ofreciéndoles capacitacion en emprendimiento
y un acompanamiento personalizado en la elaboracién de sus planes de negocio.

#lnnovacionCorporativa 2025

Impact Social Cup

La Impact Social Cup es una competicion de emprendimiento social en Espana, donde startups y pymes de
impacto compiten en ocho escuderias teméticas, conectando con grandes empresas, inversores y aceleradoras.

ILUNION participd apoyando la Escuderia de Diversidad, acompafiando a una startup que desarrolla tecnologia
inclusiva para personas sordas y con discapacidad auditiva, orientada a convertir sonidos del entorno (como
alarmas, timbres o el llanto de un bebé) en alertas visuales o vibraciones.

'} Valor percibido por el entorno
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Ambiente de innovacién

En ILUNION, el ambiente de la innovacion se vive como una forma de trabajar compartida, en la que cada
persona de la organizacién contribuye a generar soluciones que mejoren tanto nuestros servicios como el
impacto social que generamos. Esta cultura se basa en una actitud abierta, colaborativa y orientada a la

mejora continua, en la que la curiosidad, la iniciativa y la busqueda de nuevas oportunidades forman parte
natural del dia a dia.

La innovacion se entiende como un comportamiento organizativo que impulsa a anticipar necesidades,
resolver retos de manera creativa y construir propuestas de valor alineadas con nuestro propdsito inclusivo.

>>> 1 90 PERSONAS EN LA RED DE INNOVACION
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O O O PORTAVOCES DE INNOVACION DE LOS DIFERENTES NEGOCIOS
220 > 14

>>> 1 2 PROYECTOS CON OTRAS ENTIDADES EXTERNAS

2>
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Innovacién como actitud compartida Diversidad como motor creativo
Una forma comdn de mirar los retos Perspectivas que amplian las soluciones
Propésito e inclusién Espacios y dinamicas de innovacién
El impacto social guia nuestras decisiones Entornos que favorecen nuevas conexiones

Ambiente

de innovacion
en ILUNION

Liderazgo que habilita Ecosistema abierto
Direccién que impulsa y acompana el cambio Avanzamos conectando con otros
Aprendizaje continuo Reconocimiento
Evolucionamos al ritmo del conocimiento Reconocemos aquello que transforma

o @
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Una comunidad interna de cerca de 200 profesionales, dedicados parcial o totalmente a proyectos innovadores.
Esta red, estructurada y orientada al desarrollo, constituye la base sobre la que se construyen iniciativas de alto
impacto, permitiendo que la organizacién evolucione de forma constante.

Para fortalecer la cultura innovadora, se han puesto en marcha acciones dirigidas a toda la plantilla, con el
objetivo de promover la participacién y el pensamiento creativo en todos los niveles. Paralelamente, se han
implementado programas exclusivos para portavoces de innovacién en cada linea de negocio, potenciando el
liderazgo y la gestién estratégica de la innovacion.

El ecosistema innovador se refuerza con la creacion de foros internos y expediciones, que impulsan el aprendizaje
continuo, el intercambio de experiencias y la colaboracién transversal. Gracias a estas iniciativas, el talento
y la implicacién colectiva se convierten en elementos clave para garantizar una innovacién sostenible y con

resultados tangibles.

Promovemos espacios de trabajo que nos permiten:

DY &

Compartir Intercambiar
y resultados relevantes >_

o—

i

|dentificar oportunidades para Desarrollar

— - S—

colaboraciones internas. en metodologias y herramientas
de innovacion

#InnovacionCorporativa 2025
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Iniciativas que impulsan el cambio

El podcast corporativo ha funcionado como una plataforma para divulgar iniciativas y logros internos de las
distintas areas de negocio, ademas de comunicar planes y experiencias de colaboradores, aliados y lideres de
la organizacién.

Impacto en empleado

ILUNION es algo muy singular, por supuesto, muy ligado a la
innovacion social. Lo que hacemos es intentar crear un modelo empresarial rentable,
un modelo inclusivo. Que sea moderno, que sea humanista, que sea transformador,
que sea innovador, que busque inspirar a personas y a empresas

que vean en ILUNION algo real, algo tangible.

Alejandro Oforo, Consejero Delegado ILUNION

#lnnovacionCorporativa 2025

|o~
@

A lo largo de esta cuarta temporada, viajamos por seis historias que muestran cémo la innovacion cobra vida
en ILUNION a través de sus protagonistas. Conversamos con directivos y expertos que estan transformando
sectores tan diversos como la Silver Economy, el retail, el bienestar, los seguros, la accesibilidad universal y la
propia evolucion de nuestro modelo de innovacion. Seis capitulos, seis territorios y una misma idea: la innovacion
se entiende mejor cuando se escucha a quienes la hacen posible.

Transformacién del modelo de VidaSénior hacia una

propuesta de valor centrada en acompafar proyectos
de vida.

Nueva propuesta de valor para los centros
de fisioterapia: ciencia, tecnologia y personalizacién.

Estrategia de innovacion de Fundacién ONCE:
accesibilidad como base del disefio universal.

Redefinicion del retail hospitalario de
ILUNION hacia una experiencia mas
humana y accesible.

Colaboracién con otras companias
aseguradoras para impulsar proyectos
innovadores.

ILUNION como modelo singular que une
innovacion e impacto social.


https://vimeo.com/1176559408/584651af6b?share=copy&fl=sv&fe=ci
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A lo largo de 2025, ILUNION ha sido distinguida con numerosos reconocimientos tanto a nivel nacional como
internacional, que ponen en valor su firme apuesta por la innovacién. Estos premios y distinciones avalan nuestros
proyectos y la excelencia del trabajo realizado. A continuacion, se presenta una seleccion de los galardones
obtenidos.

'} Valor percibido por el entorno

» Premio Forbes a la Innovacién by Kyndryl - 2025 ]
Reconocimiento en Talento y Cultura Innovadora por el modelo #InnovACCION con Propésito
de ILUNION Hotels.

» Financial Times — In House Legal Teams Europe 2025
Reconocimiento: entre los 12 equipos juridicos internos més innovadores de Europa,
segun el Financial Times.

\ » Smart Travel News Awards - 2025

Premio a la Innovacion Hotelera — Gestion Hotelera por el proyecto RoomLab.

» GDI Awards - Mejor Innovacién en el Sector Privado - 2025
Premio al Modelo de Negocio Social e Innovador de ILUNION Hotels por su estrategia corporativa basada
en innovacién con propdsito.

I » Premio Cegos 2025 — Mejores Practicas en RRHH (Categoria Aprendizaje y Desarrollo)

Proyecto premiado: dlAna, la IAGen que transforma la experiencia del empleado.

IWCERTAMEN
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INNOVAR ES
SONAR JUNTOS

{QUE CADA PASO
NOS ACERQUE A CONSTRUIR
UN MUNDO MEJOR!

Si quieres conocer mas sobre la innovaciéon en ILUNION...
escanea o pincha el QR

Edicion abril 2026

Contenido:
ILUNION Emprende

Disefo y maquetacion:

ILUNION Comunicacién Social
Imprime:

Afanias (Centro Especial de Empleo)

MIXTO
Papel | Apoyando la

silvicultura responsable
Fw‘w%:(or:g FSC® C113501

Este producto esta hecho de material proveniente de bosques certificados FSC®
bien manejados y de otras fuentes controladas.

El contenido de esta publicacién esta protegido por derechos de autor. No estd permitida su reproduccién, distribucion ni comunicacion publica, ya sea por
medios digitales, impresos o audiovisuales, sin la autorizacion previa y por escrito del editor. Esta proteccién se encuentra respaldada por la legislacién vigente
en materia de propiedad intelectual, conforme a lo establecido en el articulo 270 del Cédigo Penal.


https://www.ilunion.com/es/compromiso/transformacion/emprendimiento
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