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“Para alguien
con discapacidad
es mas facil
emplearse en Espaia
que en cualquier
lugar del mundo”

CEO de ILUNION
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9 |Tipes de interés

Tenemos menos

absentismo con
empleados con
discapacidad:
site ha costado
acceder, no
faltas a trabajar
ALEJANDRO ONORO

1{4

[lunion, la rama empresarial de la Once,
llega a su 1l aniversario con 45.000
trabajadores, un 40% con discapacidad,
y una promesa: la IA no despedira a nadie

Por Marcos Iriarte
Fotografias de Sergio Gonzalez Valero
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Alejandro Ofnoro, consejero delegado de llunian

uando uno ama lo que hace, lo
transmite casisinquerer.Yesoes
lo quele pasa a Alejandro Ofioro
(San Sebastidn, 1972), consejero
delegadodellunion,laramaem-
presarial del Grupo Once, quena-
cidhace1oafioscomomarcauni-
ficaday que hoy rebasalos1.300
millones de facturacion combi-
nando su proposito social de ge-
nerar empleo para personas con
discapacidad (y ahora también
paraotros colectivosvulnerables)
con la rentabilidad econdmica.
Encararetos comolaimplantacién delalA conla promesadere-
colocar a cualquier persona cuyo puesto desaparezcay celebra
que en inclusiéon “Espafa es una burbuja”.

Pregunta. ;Qué balance hace de los 10 afios de [lunion ?
Respuesta. El balance cuantitativo es facil. Cuando unificamos
lamarca en 2014 veniamos de tener dos grupos que no brillaban
en términos economicos. Desde un punto de vista de ventas, o
del ebitda, apenas estabamos en equilibrio.

P. ;Y ahora?

R. Diez afios después tenemos un grupo que es casi el doble en
ventasy con ebitda de unos 50 millones. Enla generacién de ca-
jalaverdad es que se cierra un afio muy bonito, en el que hemos
superado los 1.300 millones. Y tenemos una gran suerte, que
nuestros accionistas, que son la Once y la Fundacion Once, nos
permiten reinvertir el 100%. Desde el punto de vista cuantitati-
vo, la verdad es que este proceso ha sido un suefio.

P. ;Y qué espera de este afio? Cumplen 11 afios, una cifra en-
tiendo que muy simbolica para ustedes...

R. Cumplimos 11 afios, y como dice, eso en nuestra casa es algo
especial. Ya estamos pensando en qué es lo que tiene que ser el
grupo enlos préximos afios. Nos hemos puesto el reto de alcan-
zar para el afio que viene los 1.500 millones de facturacién y un
10% de ebitda sobre ventas.

P. ;Todas sus empresas aportan?

R.Si, esehasido otrohitomuyimportan- ‘ ‘
te para nosotros: todas las empresas es-

Y lo hacemos de una forma distinta por-
que el 80% dela plantilla de esta empresa
tiene alguna discapacidad.
P. ;Hoteles y lavanderias serian sus jo-
yas dela corona?
R.Esos dos sectores tiran a gran distancia
en cuanto a tamafo y rentabilidad, Pero
tenemos otros que tambiénlo hacen muy
bien. Tenemos, por ejemplo, un contact cen-
ter con mas de 5.000 personas (1.000 de
ellas con discapacidad) y convarias sedes
en Espafia, y con una apuesta muy clara
ahora también por crear empleo donde
mascuesta: enlaszonasrurales, paramu-
jeresy paramujeres condiscapacidad. Ilu=
nion VidaSénior es otra rama por la que
estamos apostando mucho: teleasisten-
cia, centros de dia, ayuda a domicilio, resi-
dencias... y nos esta yendo bien. Vemos
que el cliente y que las administraciones
publicas nos acogen bien.
P. ;Quieren llegar a mas sectores?
R. Soy de los que piensan que con hacer
las cosasbiendonde estamos, el grupocre-
ce.Encuatroanos,del23al26, vamosapa-
sar de una facturacién de1.ooomillonesa
otra de 1.500 con los mismos sectores. Al-
gunos son estratégicos y vamos a impul-
sarlos mucho mas y algunos nos permi-
ten crear mucho empleo para personas
con discapacidad, como el de los ser-
vicios:limpieza, seguridad, mantenimien-
to, jardineria..., los outsourcing industria-
les. Esto nos permite cumplir ese objetivo
de crear empleoy ser rentable.
P.Habladelos sectores enlos que estdn,
pero ;de cuantossehanidoendiezafios?
R.Hemossalidode
algunos, igual que
entramaos en otros.
Salimos de todos

tanenbeneficios, yesoparanuestromo- . aquellos que no
delo empresarial es fundamental. Signi- NO nos Sirve un combinen perfec-
ficaquesepuedecombinarperfectamen- SECLOY que nos genere tamente ese objeti-
te esarentabilidad econdmica conlo so- : Vo econdmicoyso-
cial ymaximizarunbeneficio economico mUChO n?gOClo cial. Nonossirveun
conimpacto social. PEro no Ssirva para sector que genere
P.Esténmuydiyersiﬁcados:zquéramas crear empleo” mucho de?sde un
les aportan mas? punto de vista eco-

R.Porsectores, el que mastiraahoramis-

moeselhotelero. Vivimos un momento historico en Espafia: par-
timos de un afio 2019 que fue récord; en el 22 volvi6 a ser récord;
el 23 fue récord también, igual que el 24, y este 2025 tiene pinta
de volver a marcar otro récord histdrico, aunque quiza con me-
nos alegria en cuanto aritmo de crecimiento.

P. ;)Y traslos hoteles?

R. Nuestra empresa [lunion Textilcare, que se dedica a lavar ro-
pa, ropa de hoteles, de hospitales, dela restauracion...eslider en
Espaia, con 42 plantas, y que tiene otras dos en Colombiay pro-
ximamente unaen Portugal, también tiramucho. Esteesun sec-
tor en el que competimos de tu a td con el lider a nivel mundial.

némico, pero que
nocreeempleo.Esesectoresparaotragen-
te.También hemos salido de otros porque
nohemos conseguidohacerlascosasbien
o porque, desde el punto de vista estraté-
gico, no teniamos escala suficiente para
competir bien.
P. ;Por ejemplo?
R.Pues, por ejemplo, teniamos una peque-
fia agencia de viajes con 50 personas y
ocho o diez de ellas con discapacidad. Lo
que hicimosfue integrarla en una compa-

fifamucho mayor para que pudieran dar-
leviabilidad, escalarlaentamafio. Conno-
sotros era una compaiiia boutique, peque-
fia, yahoraestaintegradaenel grupo Bar-
celd y es mas grande delo que era.

P. Estan en Colombia y en Portugal con
sus lavanderias. ;Hay mas planes para
avanzar en su internacionalizacion?

R. Nos toca seguir y crecer alli. En Colom-
bia entramos en 2018 y fue para nosotros
un reto. Pensamos que cualquier grupo
empresarial debe tener cosas fueray que
nuestro propasito, si nos lo creemos bien,
es construir un mundo mejor, no sélouna
Espafiamejor. Elegimos Colombiay siete
aflosmastardetenemosallientornoa350
personas contratadas, 220 con discapaci-
dad.Esunaexperiencia profesional espec-
tacular, pero también una experiencia per-
sonal y humana increible. Son gente que
con40ycon50afiosnohabiantenidonun-
calaoportunidad de acceder aun empleo
porsudiscapacidad. Gente que estaba ex-
cluida dela sociedad. Y alli eso es una ex-
clusion total, o estaban en su casa o direc-
tamente en la calle, con lo que eso signifi-
ca.Entramos sinningunaayuda publicay
estamos felices por lo que tenemos. Va-
mos a iniciar ya una construccion de una
tercera planta.

P. ;Y en Portugal?
R.EnPortugalhemoscompradoyaunsue-
loparaconstruirunagranplanta. Y hemos
empezado también con los contact center.
Con lo cual, vamos a hacer muchas mds
cosasfuera. ;A quéritmo?Noshemosmar-
cadoelobjetivode que cuandolunianfac-
ture2.000 millones, un 5% vengan de fue-
rade Espafia.

P. ;Qué peso tiene hoy sunegocio fuera?
R. Ahora estd en torno al 1%, facturamos
unos 13 millones fuera.

P. ;Cuantos empleados tienen?
R.Esteagostohemosllegadoalos 45.000.
P.Estan entre los grandes empleadores
del pais, ;no?

R. Nosotros como Jlunion estamos en el
puesto numero 12. Y si contamos todo el
Grupo Social Once, somos los cuartos. El
afio pasado eran 77.000 y este afio esta-
mos cerca de los 80.000.

P. ;Y qué porcentaje tienen discapa-
cidad de sus 45.000?
R.E140%.Variamucho enfunciénde com-
pafiias. Este hotel, por ejemplo, [la entre-
vistaserealizaenel[lunion Atriumde Ma-
drid] tiene el 80% de personal con disca-
pacidad y un 10% adicional de colectivos
vulnerables. La media de nuestra cadena

hotelera esta en el 40%; Textilca- »
re esta proxima al 80%; nuestras
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tiendas retail estan en torno al

95%...Luegotenemossectoresen
los que nos baja un poquito, que son to-
dosaquellos enlos que operala subroga-
cion. Cuando ganamos un concurso, de
seguridad, de limpieza, de contact center,
de teleasistencia..., subrogamos las plan-
tillas y esto nos baja el porcentaje, perolo
que hacemos es que cualquier baja, cual-
quierjubilacién, laintentamos cubrir siem-
pre con personas con discapacidad.
P.Hanampliadoelfocomasalladeladis-
capacidadacolectivosvulnerables. ;Qué
tipo de colectivos?
R. Creemos que hay un montdn de colec-
tivos que lo estan pasando mal y que por
sus circunstancias tienen mas proble-
mas para poder integrarse laboralmente.
sColectivosenlos que estamos? Por ejem-
plo,losmayoresde 55afios. Son personas
quetienenganasdeseguiraportando, que
les hace falta seguir aportando y que son
gente con muchas ganas, un agradeci-
mientotremendoyunaproductividad es-
pectacular. Nos enfocamos también en
contratar amujeres victimas de maltrato.
También a refugiados, inmigrantes... Son
colectivos que por sus circunstancias tie-
nenmas complicado acceder al mercado.
P.Amedidaque otrasempresas norma-
lizanla contratacion de perfiles con dis-
capacidad, ;noles cuestamasaustedes
encontrar gente disponible?
R.Cuestaycadavezira costandomas. Pe-
ro esalgo que nosotros perseguimos. Nos
esforzamosmuchoen contarnuestromo-
delo, lo que hacemos, en ser transparen-
tes, e invitar asi a otros a probar. Nuestro

Tipes de interés
Alejandro Ofioro, Ilunion

en cualquier otro lugar del mundo.

P. Muchos empresarios sefialan el absentismo creciente
comounodelosprincipalesproblemasalos que se enfrentan.
sLes pasa también a ustedes?

P.Elabsentismo estasubiendo, perolascir-

ILUNION, EN CIFRAS

cunstancias tampoco van a favor. No-
sotros trabajamos para que nuestra gente

Facturacion. Es el grupo
empresarial de la Once. Nacié en
2014 para unificar todas sus
marcas y en 2024 ha superado
los 1.300 millones de facturacion.

sientaqueelsuyoeselmejorlugarparatra-
bajar e invertimos mucho en ello. Se pue-
deiratrabajar y disfrutar.

P. ;Haymasabsentismoenempresascon
tanto personal con discapacidad?

R. Al revés, hay menos. Hay un gran orgu-
llopor perteneceraun grupo que tiene pro-

Empleados. Tiene en plantilla
245.000 trabajadores y cerca de
un 40% de ellos con discapaci-
dad. Combina su objetivo social
con larentabilidad econdmica.

posito. En Colombia, por ejemplo, apenas
tenemos un absentismo del 2% o del 3%.
Aquienlehacostadomuchoencontrartra-
bajo, nolo suelta, casino se plantea si esta
resfriado, no faltaa trabajar. Ylo hacen con
una sonrisa. Hay sectores en los que el ab-
sentismo sube, claro, por el propio sector,

objetivo ultimo es

Diversificacion. Esta presente
en muchos sectores, siendo el de

pero peleamos contra eso.
P. ;Como les afecta la tormenta geopoli-
tica que vivimos?

quemafiananoha- los hoteles y el de lavanderias los R. Es una ola que siempre acaba llegando
yapersonascondis- que mas tiran del negocio. Todas alfinal. Estamos ensectores principalmen-
capacidadenEspa- sus empresas aportan beneficios. te de servicios, pero también en otros co-
fia que quieran ac- mo el de laautomocidn, en el que trabaja-
ceder a un empleo mos con varias marcas, y nos puede afec-
y que no puedan. Aperturas. Tienen presencia tarlaguerracomercial. Esperoquelasaguas
P.Nosetratadeque internacional desde el afio 2018. vuelvan a su cauce y que las cosas, tarde o
ustedeslleguen al Estan presentes en Colombia y temprano, se ordenen.

100% de su planti- en Portugal y en ambos P. ;Han integrado yalaIA en su dia a dia
1la, vamos. mercados estan aplicando como empresa?

R.Exacto.Esenoes planes de crecimiento. R. Si, intentamos aplicarla. Hay que maxi-
unobjetivoempre- mizarelmodelosiqueremosque otrasem-
sarial quenoshaya- Ambiente. Cada dos afios presas se suban a él, ir dandole atributos
mos marcado, que realizan una encuesta entre sus para que sea un modelo ganador: que sea
cuentosmastenga- trabajadores. El 84% afirma ser inclusivo, humanista, con las personas en
mosmejor. Nuestro feliz en su puesto y recomendaria el centro, innovador, moderno, con una
objetivo responde Ilunion a un amigo o un familiar. apuesta claraporla excelencia...YlaIAnos
aesosfinesdenues- | — hace falta para competir. Tenemos que es-

trosaccionistas.En

Espafia es dificil, o imposible, encontrara
una persona ciega sin trabajar, pidiendo
enunaesquina. Y eso esasiporquela On-
ce tiene el compromiso de dar empleo a
cualquier persona ciega. Como nos va a
ser imposible dar empleo a todas las per-
sonas con discapacidad, buscamos esos
aliados que crean en ese proposito. Espa-
fia en discapacidad es una burbuja.

P. ;3Unaburbuja?

R. Si, Espaiia es una burbuja en discapa-
cidad graciasaquelaOncellevasembran-
do 86 anos en favor de estas personas pa-
ra que tengan una vida mas digna, acce-
danalempleo, alaeducacion... Espafiaes
una burbuja hoy: cualquier persona con
discapacidad que quieraaccederaunem-
pleolotienemuchisimomasfacilaquique

tar ala ultima o a la penultima.
P. ;Teme suimpacto sobre el empleo?
R.Tenemosungranreto.LalA, puede hacer que mafianano exis-
taalguno de los puestos de trabajo que hoy tenemos. Debemos
ser eficientes, competitivos como los que mas, pero siimplanta-
mos procesos, si automatizamos, si aplicamos IA en ciertas co-
sas que sustituyan el puesto de una persona, mireto es reubicar
aesapersona.
P. Lareformalaboral, las subidas del SMLI... y ahora esta sobre
la mesalareduccion delajornada. ;Como les impacta, como
gran empleador?
R.Nosimpacta. Parto de unamaxima: cualquier reforma que ten-
ga consecuencias econdmicas, al final Ia paga el consumidor fi-
nal. Si a un hotel se le baja la jornada laboral, habra mas planti-
1la pero a lalarga también un incremento del coste de una habi-
tacion, del menui... Si a un contact center le bajan la jornada para
dar el mismo servicio, hara falta mas gente y esto lo pagara el
cliente, un banco, una compania aseguradora..., pero ellos no se
quedaran con ese coste, lo repercutiran hacia abajo.m






