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En ILUNION hemos elegido un camino diferente. Un camino de 
transformación consciente que nos lleva a lo que aspiramos a 
ser, una empresa que coloca la dignidad humana en el centro 
de todas sus decisiones y que trabaja por el florecimiento de 
cada persona.

Creemos en la empresa como 
comunidad de personas

Este Manifiesto es nuestro compromiso compartido, nuestra 
guía en esta transformación hacia un modelo de empresa 
humanista.
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LOS CINCO PRINCIPIOS DE NUESTRO 
MODELO HUMANISTA

1. CENTRADOS EN LA PERSONA
La dignidad como el corazón del modelo. Cada persona es vista como una 
persona única, con valores, aspiraciones y dignidad intrínseca que no se gana o se 
pierde según capacidades o circunstancias. Esta convicción guía cada decisión, 
cada política, cada proceso.

2. LA ÉTICA COMO PRINCIPIO RECTOR
Lideramos con ética y corazón. La ética es el principio rector que guía cada 
acción empresarial. Nuestros líderes son faros éticos que inspiran con el ejemplo. 
Evaluamos nuestras decisiones por su impacto en las personas y la sociedad, 
anteponiendo el imperativo moral por encima de la ventaja económica.

3. FLORECIMIENTO HUMANO
Trabajamos por el desarrollo humano pleno. Nos comprometemos a maximizar 
el potencial de cada persona para alcanzar su plenitud personal y profesional. 
Fomentamos el desarrollo integral: emocional, intelectual, social y ético, porque 
entendemos que una persona plena contribuye a una sociedad plena.
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4. PROPÓSITO TRASCENDENTE
Trabajamos por el bien común. Nuestra empresa tiene un propósito que trasciende 
el beneficio económico. La sostenibilidad y el impacto social positivo son parte 
esencial de nuestra razón de ser. Cada proyecto que emprendemos, cada servicio 
que ofrecemos, cada decisión que tomamos se evalúa por su capacidad de generar 
valor compartido y duradero para la sociedad.

5. RELACIONES AUTÉNTICAS Y CONFIANZA
Cultivamos una cultura de confianza y cuidado. La confianza es el aire que 
respiramos en ILUNION. Construimos todas nuestras relaciones —internas y 
externas— sobre los pilares del respeto, la empatía y la transparencia. Confiamos en 
la capacidad de nuestras personas para gestionar, liderar y para tomar decisiones 
responsables.
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NUESTRO MARCO 
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NUESTRO MARCO CONCEPTUAL:  
LA DIGNIDAD COMO CENTRO
En el corazón de nuestro modelo reside la dignidad humana, la dignidad no 
depende de capacidades, logros o circunstancias, sino que es inherente a cada 
ser humano por su condición de persona.

Alrededor de esta dignidad central orbitan tres pilares fundamentales:

LA ÉTICA como formadora del carácter empresarial y personal. Entendemos que 
la excelencia ética se cultiva día a día, fortaleciendo nuestro "músculo ético" a 
través de la formación y la práctica cotidiana.

LOS DERECHOS HUMANOS como marco universal. Nos comprometemos con 
los principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos como marco 
regulador en todas nuestras políticas y procedimientos, reconociendo que todos 
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

LA UNICIDAD Y DIVERSIDAD como celebración de que cada persona es única e 
irrepetible. Abrazamos la singularidad dentro de la diversidad, yendo más allá de 
categorías o etiquetas para reconocer la riqueza que aporta cada personalidad, 
cada forma de ver el mundo, cada talento singular. 
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NUESTRO MODELO 
DE LIDERAZGO 
HUMANISTA
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NUESTRO MODELO DE LIDERAZGO 
HUMANISTA
Nuestros líderes se comprometen a:

	• Ser faros éticos que inspiran con el ejemplo, practicando las virtudes en su 
día a día.

	• Priorizar el desarrollo humano pleno de cada persona a su cargo, creando 
espacios donde la dignidad florezca.

	• Tomar decisiones desde la responsabilidad moral, considerando siempre el 
impacto en las personas, no solo en métricas de negocio.

	• Fomentar la autonomía y el empoderamiento, confiando en la capacidad 
de crecimiento de cada persona y creando equipos autogestionados.

	• Formarse en ética, valores y virtudes, entendiendo que el liderazgo ético se 
cultiva día a día.
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NUESTROS COMPROMISOS 
En ILUNION nos comprometemos a:

	✔ Recorrer este camino de transformación con valentía, perseverancia y 
humildad, evolucionando conscientemente hacia el modelo humanista

	✔ Evaluar cada decisión a la luz de estos principios humanistas, priorizando 
siempre el impacto humano y social

	✔ Tomar decisiones desde la ética, por encima de cualquier otro criterio

	✔ Implementar políticas que tengan como norte la dignidad humana, desde 
la estructura organizacional hasta los procesos operacionales

	✔ Tratar a cada persona con dignidad y respeto, reconociendo su valor 
intrínseco y singularidad

	✔ Ser ejemplo de los valores humanistas que defendemos, cultivando y 
practicando las virtudes

	✔ Contribuir a crear espacios de confianza donde todos puedan florecer y 
desarrollar su máximo potencial

	✔ Construir relaciones cimentadas en el respeto, la confianza y la 
transparencia, tanto dentro como fuera de la empresa

	✔ Formar líderes que sean guardianes de estos valores y promotores del 
florecimiento humano, orientados al desarrollo integral de sus equipos

	✔ Participar activamente en esta transformación, siendo agente de cambio 
y embajador de este modelo

	✔ Aprender y crecer continuamente en valores y virtudes éticas, 
fortaleciendo el músculo ético personal y de nuestros equipos
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NUESTRA INVITACIÓN AL MUNDO
Este Manifiesto es también una invitación a cada persona que se une a ILUNION y 
a la sociedad en general:

• A creer en la posibilidad de hacer empresa de otra manera: con alma, con
propósito, con dignidad.

• A participar activamente en la construcción de organizaciones más humanas.

• A crecer integralmente mientras contribuyes profesionalmente.

• A ser parte de una comunidad que celebra la dignidad de la persona.

• A construir juntos un mundo donde las empresas sean espacios de
florecimiento humano.

Sabemos que este camino no es fácil, pero es necesario. No es rápido, pero es 
profundo. No es perfecto, pero es auténtico. Este Manifiesto no marca el final de 
un proceso, sino el comienzo de una transformación que nos invita a ser, cada día, 
más dignos de la confianza que la sociedad deposita en nosotros.
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