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01 - Plataforma de Compras en ILUNION SAP Ariba 

¿Qué es SAP Ariba? 

SAP Ariba es una plataforma basada en la nube que cubre el proceso completo de 
compras : registro y calificación de proveedores, procesos de licitación y adjudicación, 
subastas, gestión de pedidos, y recepción de facturas). 
Permite además la interacción con el Proveedor por medio del portal SAP Business Network 
https://supplier.ariba.com/
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01 - Plataforma de Compras en ILUNION SAP Ariba 

 Si ya tienes cuenta en SAP Business Network deberás únicamente completar tu registro 
como Proveedor en ILUNION (aunque ya tengas cuenta y trabajes para otras compañías es 
necesario que completes tu registro en ILUNION) 

 Si aún no tienes cuenta en SAP Business Network, lo primero que debes hacer es crear 
tu cuenta en el portal y posteriormente completar tu registro como Proveedor en ILUNION.

                                                              A continuación, te explicamos paso a paso como hacerlo….
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02- Cómo ser Proveedor en ILUNION paso a paso

Para poder participara partir de ahora en los procesos de Compras de ILUNION es 
necesario que realices una serie de pasos para completar tu alta en SAP Business Network 
(portal de colaboración de SAP Ariba) y que además te registres como Proveedor en 
ILUNION

¿Cómo se inicia este proceso?

• Un Comprador de ILUNION inicia tu proceso de alta como Proveedor y recibirás una 
invitación por correo electrónico para seguir con tu proceso de alta y registro.

 

       A continuación, te lo explicamos en detalle



02- Cómo ser Proveedor en ILUNION paso a paso

 

       

SOLICITUD DE ALTA 
PROVEEDOR POR 

COMPRADOR ILUNION

RECIBES TU INVITACION 
PARA REGISTRARTE EN 

ILUNION

CREA UNA CUENTA EN 
SAP Business Network 

(si ya tienes cuenta solo 
necesitarás logarte con tus 

credenciales e ir directamente 
al paso 4) 

COMPLETA TU 
CUESTIONARIO DE 

REGISTRO  EN ILUNION

1 2 3 4

COMPLETA TU 
CUESTIONARIO DE 

HOMOLOGACION PARA 
ILUNION  EN 

GOSUPPLYACHILLES

REGISTRO COMO 
PROVEEDOR 

COMPLETADO

5



02- Cómo ser Proveedor en ILUNION paso a paso

PASO 1 .  SOLICITUD DE ALTA PROVEEDOR POR COMPRADOR ILUNION

 

       
Un Comprador interno de ILUNION puede comenzar tu 
proceso de alta con los datos básicos de tu Empresa. 

Una vez haya realizado este paso, te llegará una invitación por 
email para que completes tu registro como Proveedor en 
ILUNION (ver paso 2) 



02- Cómo ser Proveedor en ILUNION paso a paso

PASO 2 .  INVITACION DE REGISTRO

 

       

Una vez el Comprador de ILUNION inicia tu proceso de alta, recibirás un 
mail invitándote a realizar el registro en ILUNION. 

Independientemente de si dispones ya de una cuenta en SAP Business 
Network o no la tienes aún, selecciona “Haga clic aquí”. 

• Es importante que revises tu correo (incluida tu carpeta de spam) 
para verificar que has recibido el correo.

•  Este enlace es de un solo uso, no abandones el proceso hasta 
completarlo. 

• Si el enlace hubiera caducado puedes crear tu cuenta o logarte 
directamente desde https://supplier.ariba.com/ 

Si tuvieras dudas puedes ponerte en contacto con nuestro soporte de 
registro proveedores:

registroproveedores@gen.ilunion.com
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Si eres usuario nuevo debes seguir esta opción para 
darte de alta en SAP Business Network.

 Esta opción te permite entrar directamente en tu 
cuenta de SAP Business Network con tus 
credenciales si ya eres usuario 

02- Cómo ser Proveedor en ILUNION paso a paso

PASO 2 .  INVITACION DE REGISTRO
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03- CREA UNA CUENTA EN SAP Business Network 
Recuerda que SAP Business Network es el portal de colaboración Proveedor – ILUNION y es necesario que te des de alta 
en él para poder completar tu registro como Proveedor y participar en nuestros procesos de licitación, calificación y 
cuestionarios.

 Puedes crear tu cuenta de SAP Business Network desde dos puntos diferentes. Accede y completa el formulario: 

Desde mail de invitación (ver paso 2):
o   Directamente desde SAP Business Network 
https://supplier.ariba.com



03- CREA UNA CUENTA EN SAP Business Network 

Si dispones de múltiples cuentas de usuario en SAP Business Network y quieres centralizarlas de manera que te resulte más 
sencillo el manejo de éstas, puedes hacerlo mediante el uso del ID de Usuario. 
Revisa el material de soporte para ver cómo se vinculan cuentas en SAP Ariba.

Las incidencias o problemas relacionados con el registro en SAP Business Network debes dirigirlos al servicio de soporte de 
SAP  ( ver pagina Soporte)

Material de soporte SAP

https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/en-US/ANQuickStart.pdf
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04- Cuestionario de Registro Proveedor de ILUNION

Desde SAP Business Network (revisa ver paso 3 si no 
tienes cuenta en SAP Business Network) 

Una vez hayas gestionado tu alta en SAP Business Network es necesario que accedas para completar tu 
registro como Proveedor en ILUNION. 

Podrás acceder al formulario de registro de dos formas:

 Desde mail de invitación (ver paso 2) 



04- Cuestionario de Registro Proveedor de ILUNION

Una vez completo pulsa la opción de Enviar respuesta completa.



04- Cuestionario de Registro Proveedor de ILUNION

El equipo de Gestión de Proveedores de ILUNION evaluará tu registro. Podrás ver el estado de tu solicitud

 En la pestañade“Propuestasycuestionarios”dentro de la sección de“Cuestionariosderegistro” en el 
apartado “Estado”. 

Una vez la solicitud sea aprobada se actualizará el estado a Aprobado, con esto finaliza el proceso de 
registro en ILUNION. 

                                                 ¡Enhorabuena! 
       Acabas de completar su registro y ya forma parte de la base de datos de proveedores de ILUNION
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05- Proceso de Homologación Proveedor de ILUNION

Una vez hayas gestionado tu registro como proveedor ILUNION, llega el paso de Homologarte como proveedor.

Para ello ILUNION cuenta con la herramienta GOSUPPLY –ACHILLES, que le hará llegar en un plazo de 72 horas un 
link para homologarse y  deberá  completar unos cuestionarios sobre su empresa dependiendo del volumen de 
compra que estimemos para usted. 

Los cuestionarios le pedirán información sobre áreas tales como:

- DATOS FINANCIEROS
- DATOS ESG
- DATOS CIBERSEGURIDAD
- DATOS COMPLIANCE
- DATOS OPERACIONES O DE ESTRUCTURA

Para mas información, puede acceder a la guía : GUIA HOMOLOGACIÓN PROVEEDOR DE ILUNION o en nuestro 
Portal Proveedores de ILUNION Portal de proveedor – ILUNION. 
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06- Soporte Proveedor de ILUNION

Existen varias líneas de soporte en función de la tipología de duda o incidencia: 
Dudas o problemas sobre SAP Business Network (alta, cuentas, contraseñas, etc.) – Soporte directo con SAP 
Ariba a través del centro de soporte http://supplier.ariba.com

Por favor recuerde que solo damos soporte a aquellos proveedores que previamente  han sido invitados  por un  
comprador de referencia de ILUNION. 
 
1. Dudas sobre proceso de registro ILUNION en el email : registroproveedores@gen.ilunion.com

2. Dudas sobre el proceso de Homologacion:  homologacionproveedores@ilunion.com

3. Con su comprador de referencia ILUNION
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06- Soporte Proveedor de ILUNION

Otro material: 

SAP Business Network Supplier training: 
https://support.ariba.com/Adapt/Ariba_Network_Supplier_Training/#/

Soporte SAP Ariba
https://www.youtube.com/watch?v=B-xGMrV-Md8 

SAP Business Network Quick start guide 
https://help.sap.com/doc/d8afd4f3a8c2451c920f7dec9358621a/cloud/enUS/ANQuickStar
t.pd
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